Az informatika fejlodésével egyre tobb gyerek eshet aldozatul
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TOLNA MEGYE | Sokszor esik szo arrol, milyen veszélyekkel talalhatjuk szembe
magunkat az interneten, foglalkozunk a fiiggoség kialakulasaval, az elszigetel6déssel,
illetve a virusokkal, adatlop6 programokkal, melyek valéban nagy problémat

okozhatnak, de ritkan esik szé a ,,cyberbullying”-rél, azaz az elektronikai eszkozzel

végzett zaklatasrol.

Heilmann Agnes, a Tolna Megyei Pedagégiai Szakszolgalat pszichologus munkatarsa
elmondta, ha 10-15 évvel ezelott teszik fel a kérdést, hogy mennyire veszélyes jelenségrol
beszélink a cyberbullying kapcsan, aligha sziilethetett volna rd valasz, legalabbis
Magyarorszagon. Az internetes zaklatds ugyanis akkor még nem nagyon létezett. Kordbban
személyesen torténtek inkabb a zaklatisok. Az informatikai vilag elOretorése egy ujabb
felilletet adott a cyberbullying megjelenéséhez, mely komoly pszichés stresszort,
veszélyforrast jelent a fiatalok szdmara.

A szakértd kifejtette, alapvetdéen hasonlé a hagyomanyos és az elektronikus bullying
mechanizmusa, viszont a kivaltott hatds szempontjabdl mér vannak kiilonbségek. A
cyberbullying érzelmileg, pszichésen megterheldbb lehet, mivel sokkal nehezebb elmenekiilni
eldle, ugyanis a ,,hagyoméanyos” iskolai zaklatas véget ér altalaban az intézmény kapujanal, a
cyberbullying pedig ott kezdddik. Ott torténik, ahol a gyerekek manapsag a legtobb idot
toltik, vagyis az online feliileten, igy nagyobb eséllyel taldlhatjdk meg Oket a zaklatok.



Mivel a zaklatas virtualis térben zajlik, nincs személyes kontakt a bantalmaz6 és az aldozat
kozott, a bantalmazo sz€élsOségesebb tetteket hajthat végre. Azok a fékek, gatlasok, korlatok
melyek a személyes kommunikacidban megvannak, kevésbé érvényesiilhetnek online
feliileten, azaltal, hogy a bantalmaz6 nem azonosithatd. Sokkal nehezebb fellépni ellene,
kevésbé lehet kontrolldlni. Online felilleten nehéz megvédeni Onmagunkat, torolni egy
posztot, bejegyzést, hiszen soha nem lehetiink biztosak abban, hogy 6rokre megsemmisiiltek a
negativ, banto tartalmak.

Az, hogy minden az informatikai vilag koriil forog, azt eredményezi, hogy manapsag szinte
,.cikinek tartjak, ha valaki nem online” — mondta Heilmann Agnes. — Sokan pedig 6nként, 4m
tudatlanul teszik ki magukat az online zaklatasnak: valogatds nélkiil posztolnak,
kommentelnek, bele sem gondolva, hogy a kozzétett informaciok rossz kezekbe keriilve
szocialis ellehetetleniilésiiket okozhatjak, ha valaki visszaél a feltett tartalmakkal.
A pszichologus hozzatette, nincs szabaly arra, kit szar ki maganak a zaklato.

A jellemzd, hogy akit az iskolaban egyébként is kiszemelnének maguknak, nagyobb eséllyel
fogjak az interneten is zaklatni, viszont forditva nem feltétleniil igaz: azok is lehetnek
zaklatok, akik a személyes térben (pl. iskolaban) nem Iépnek fel agresszorként. — Ennek tobb
oka is van: az egyik amit kordbban is emlitettem: ha nincs személyes kontakt nem kell vallalni
arcunkat, ¢és a tetteket. Tovabbd ha nincs személyes tér, nem latjuk a bantott fél negativ
érzéseit, igy ez nem lehet visszatarto er6 a zaklato szamara — zarta szavait Heilmann Agnes.

Intd jelek lehetnek

— Attol fiiggben, hogy milyen mélységli a zaklatas, jelentkezhetnek kiilonb6z6 nemkivanatos
negativ érzések. Sz¢lsséges esetben pedig komolyabb pszichés megbetegedéshez is vezethet
— mondta Heilmann Agnes.
A zaklatds mértékétdl, tartalmatol, gyakorisagatol fiiggden a kdvetkezdk lehetnek intd jelek a
pszicholdgus szerint: varatlanul megvaltozik a gyermek viselkedése, példaul internetezés utan
fesziilt, diihos lesz, vagy épp rosszkedviivé valik. Hirtelen romlani kezdenek a tanulmanyi
eredmeények, leginkdbb koncentracios, figyelmi problémak jelentkeznek. Emiatt iskolakertilés,
tarsas kapcsolatok elszegényedése, az onértékelés csokkenése is kialakulhat. A félelem, diih,
szorongas is jelzés lehet. Akar pszichoszomatikus tlinetek, példaul alvaszavar, étkezési zavar,
hasfdjas is jelentkezhet. Stulyosabb esetben gyermekkori depresszid, onsértés, autoagresszio,
ongyilkossag, fejtette ki a szakérto.

Fontos a kozvetlen kornvezet jelenléte

— Akik aldozatta valnak, altalaban zarkozottak, szorongobbak, érzéseiket nehezen nyilvanitjak
ki. Pont ezért segitséget sem mernek kérni, hisz az alap személyiségiikben egyfajta gatoltsag,
visszahlizodas erGsen jelen van — mondta a szakember. — A zaklatast pedig gyakran
szégyenként €lik meg, vagy épp attol tartanak, hogy a kiviilallo nem értené meg, hogy mirdl
besz¢él. Emiatt még kevésbé mernek errdl beszélni. Azaltal, hogy nem beszélnek, nem szerez
rola tudomast a kiilvilag, mely a zaklatot megerdsiti a viselkedésében, igy a probléma tovabb
fokozodhat.

Az elébb elmondottak miatt nagyon fontos a kozvetlen kornyezet (sziilo, pedagogusok)
jelenléte. Nekik kulcsfontossagi szerepiik lehet a probléma felismerésében ¢€s nyiltta
tételében. Fontos az elfogado attitlid, biztositsunk olyan kozeget a gyermek szdmara, ahol
nyiltan, minden félelem nélkiil beszélhet a negativ élményeirél. Ugyanilyen fontos lehet a
bantalmazd megkeresése, ¢és viselkedésének leallitasa, ismertette Heilmann Agnes.
Béntalmazas esetén mindig mérlegelni kell a tettek sulyat, illetve azt, hogy a kozvetlen



kornyezetébdl elég tamogatast kap-e a gyermek a megkiizdéshez. Iskolai bantalmazas esetén
hasznos lehet az iskolapszichologus jelenléte, 6 a korai szakaszban preventiv jelleggel, a
probléma kialakuldsanak megel6zésében fontos. Amennyiben a zaklatassal jaré nemkivanatos
kovetkezmények (tiinetek) a zaklatas megsziinését kovetden is hosszabban fenn allnak, és
akadalyozzak a gyermek hétkoznapokban vald helytallasat indokolt pszichologus segitségét
kérni, részletezte a szakérto.

Cyberbullying és cyberstalking

A cyberbullying gyakorlata nem kizarolag gyermekekre korlatozodik, ugyanakkor
amennyiben iddsebb, felnétt korosztilyndl azonositjak e problémadt, akkor gyakran
helyteleniil haszndljak a cyberbullying kifejezést olyan esetekre is, amelyek
telefonbetyarkoddsndal nem tobbek. Az internetes zaklatok gyakran a kozosségi média
oldalait, koézdsségi forumokat, vagy online informdcios oldalakat haszndlnak.
A cyberstalking a cyberbullying egyik formdja, mely tartalmazhat hamis vadakat,
megfigyelést, riadalomkeltést, a személyazonossag ellopasdt, felszerelési targyak, illetve
személyes adatok, iratok megsemmisitését, kiskoruak szexudlis zaklatdsat.



