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Intézményi tanfeliigyeleti ellendrzést koveto

SZAKERTOI OSSZEGZO ERTEKELES

1. Pedagogiai folyamatok

1.1. Hogyan valosul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.

Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai €és operativ dokumentumainak
koherens kialakitésat.

Az Intézmény é1én foigazgatod, a tagintézmény €lén igazgatd all. Az Nkt. 69. § (1) bekezdés a)
¢s d) pontjaban foglalt vezetdi feladatokat a féigazgatd az igazgatdtanacs kozremiikodésével
latja el. Az igazgato a tagintézmény vezetésével 0sszefliggd feladatait a tagintézmény-vezetoi
tanacs kozremitkodésével latja el. Az intézmény vezetése hatarozza meg a szakalkalmazottak
jovahagyasaval az intézmény stratégiai €s operativ dokumentumainak egységes kialakitasat.
(SZMSZz)

1.1.2.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény mitkodését befolyasold mérési
(az Eredmények értékelési teriiletnél felsorolt adatok), demografiai, munkaerd-piaci €s mas
kiilsé mutatok (példaul szociokulturalis felmérések adatai) azonositasa, gylijtése, feldolgozasa
¢és értelmezése alapjan késziil. Ezek segitik az intézmény jelenlegi €s jovobeni helyzetének
megitélését.

Az intézményben Belsé Onértékelési Csoport miikodik. E kiilonbdzé belsd, illetve egyéb kiilsé
mérési mutatok értelmezése alapjan késziil el az intézmény jelenlegi és jovobeli helyzetének
megitélése, alapdokumentumai. (SZMSZ, Beszdmolok, Munkatervek)

1.1.3.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozosség bevondsaval torténik, az intézmény
munkatéarsainak felkészitése a feladatra idében megtorténik.

A szakmai munkakozosségek vezetOi az igazgatotanacs iilésein tanacskozasi joggal részt
vehetnek. A szakmai munkakozdsség részt vesz az Intézmény szakmai munkdjanak
iranyitasaban, tervezésében, szervezésében és ellendrzésében. Az intézményben az alabbi
szakmai munkako6zosségek miikodnek: a. Diagnosztikai munkakdzdsség b. Logopédiai
munkakozdsség c. Gyogytestnevel0k munkakozossége d. Korai fejlesztd és konduktiv
pedagdgiai  munkakozosség e. Nevelési tanacsadéds, tehetséggondozés, iskola-,
ovodapszichologiai munkakozdsség. (SzMSz)

1.1.4.

Biztositott a fenntartoval valo jogszabaly szerinti egyiittmiikddés.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart, egyeztet a tarsintézményekkel, valamint a fenntartd
¢s feliigyeleti szervekkel. (SzMSz)



1.15.

Az intézményi Onértékelési ciklust (valamint a tanfeliigyeleti ellendrzést) lezar6 intézkedési
terv és a stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak dsszehangolasa megtorténik.

Az elsO intézményi Onértékelés ebben a tanévben valdsult meg, intézményi tanfeliigyeleti
ellendrzés korabban még nem volt. Fontos feladat a kollégak bels6 onértékelésének elvégzése,
a tanfeliigyeleti ellendrzésre és a mindsitési eljarasra torténo felkésziilés, ennek lebonyolitasa.
(Munkaterv)

1.1.6.

Az éves munkaterv Osszhangban van a stratégiai dokumentumokkal és a munkak6zosségek
terveivel.

A munkatervek az intézmény éves munkatervébe szervesen illeszkednek. (Munkaterv)

1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktatdspolitikai koznevelési célok viszonya; az
operativ tervezés és az intézmeényi stratégiai célok viszonya?

1.2.7.

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak oktataspolitikai céljaival sszhangban
késziilnek.

A tervezés dokumentumai a jogszabalyi kornyezetre éplilnek, azokra hivatkoznak is. A
jogszabalyi eldirasokat és oktataspolitikai célokat figyelembe veszik, a helyi sajatossagok
beépitése mellett. (SZMSZ, Munkatervek)

1.2.8.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megvalosulasat szolgilja, és a
dokumentumokban nyomon kovetheto.

A Beszamoldkban megfogalmazott eredményekre, nehézségekre épiil a tervezés, mely a
stratégiai célok hatékony megvalosulasat szolgalja.

1.3. Hogyan tirténik a tervek megvalositasa?

1.3.9.

A stratégiai tervek megvalositasa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a stratégiai célok
aktualis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetdi palyazat, a tovabbképzési terv €s az 6téves
intézkedési terv stb. aktualis céljai, feladatai.)

A munkaterv meghatarozza az adott tanévre vonatkozo stratégiai célkitiizéseket, altalanos
célokat, melyekhez a tagintézmény tevékenységeket, hataridoket, felelésoket rendel.

1.3.10.

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek, munkako6zdsségi tervek,
a pedagogiai munka tervezési dokumentumai, stb.) gyakorlati megvaldsitasa a pedagogusok, a
munkakozdsségek bevonasaval torténik.

Az igazgatOtaniacs tagja a tagintézmény-igazgatd, a munkakozosségekben minden
tagintézmény képviselteti magat, igy az itt megfogalmazott célok, feladatok tolmécsolasa a
szakalkalmazottak fel¢ megtorténik. A tervezés minden esetben a szakalkalmazottak
bevonasaval torténik, akik tajékozottak a prioritdsokrol és a helyi sajatossagokrol. Otleteikkel
segitik a tervezést. (Interjuk)

1.3.11.

Az intézmény pedagodgiai szakszolgalati céljai hatdrozzdk meg a modszerek, eljarasok
kivalasztasat, alkalmazasat.



F6 célként a jogszerliséget és az intézmény szolgaltatd jellegét emeli ki a tagintézményi
munkaterv. Emellett tanévre vonatkoz6 aktualis célok jelennek meg a tervezésben, melyhez
igazodik a modszerek, eljarasok kivalasztasa, alkalmazasa. (Munkatervek)

1.3.12.

Az intézményi pedagogiai folyamatok (példdul szakteriiletekre tervezett egymasra ¢épiild
tevékenységek) a szakteriileti szakmai eléirasok teljesiilését, a kliensek igényeinek kielégitését,
az elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek elégedettségét €s a fenntartoi elvarasok
teljestilését szolgaljak.

Az SZMSZ meghatarozza a pedagdgiai szakszolgalati feladatokat, folyamatokat az Nkt.
alapjan. A sziilok panaszait, kifogésait, illetve elégedettségére vonatkozd észrevételeit
dokumentaljak. A panaszok kifejezésére el6zetes idOpont-egyeztetés utan nyujt az igazgatd
lehetoséget. A helyi igények mellett szakalkalmazotti igények fogalmazodnak meg az
alapdokumentumban. Osszességében az intézményi pedagdgiai folyamatok a szakmai eldirasok
protokoll szerinti teljesiilését, a kliensek igényeinek kielégitését, az elvart tevékenységek
eredményességét, a kliensek elégedettségét €s a fenntartdi elvarasok teljesiilését egyarant
szolgaljak. (SZMSZ, Munkatervek, Beszamolok)

1.4. Milyen az intézmény miikodését iranyito éves tervek és a beszamolok viszonya?

1.4.13.

Az éves tervek és beszamolok egymasra éplilnek.

A beszdmolok az éves munkatervek alapjan késziilnek. A 2016/17. beszamol6 megallapitasai
tervként megjelennek a 2017/18. munkatervben.

1.4.14.

A tanév végi beszamold megallapitasai alapjan torténik a kovetkezo tanév tervezése.

A lezart tanév tapasztalataira épitik a kovetkezd tanév tervezését. A beszamolokban
megfogalmazasra kertilnek a sikerek és a nehézségek is. A jol bevalt folyamatokat megérzik, a
nehézségek csokkentésére tervezetten késziilnek.

1.4.15.

A beszamolok szempontjai illeszkednek az intézményi 6nértékelési rendszerhez.

A beszamoldk szempontjai elsdsorban az éves munkatervhez illeszkednek, valamint az
Intézményi prioritdsokhoz, melyek az Intézményi Onértékelési rendszerhez lesznek
igazitva.(Vezetodi interju)

1.5. Milyen a pedagogusok éves tervezésének, és tényleges megvalosuldasanak a viszonya?

1.5.16.
A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a kliensek
adottsagait ¢és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a pedagogus

tervezémunkajaban, és annak iitemezésében.

A pedagdgusok munkajanak folyamataban megjelennek a stratégiai és operativ dokumentumok
céljai, feladatai. A kliensre lebontott tervezésben veszik figyelembe az egyéni adottsagokat,
igényeket €s helyi sajatossagokat. (Interjuk)

1.5.17.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenység szakteriiletenként €s egyiittesen megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenységeket az éves tervezésnek megfelelden valdsitjak meg,
rugalmasan alkalmazkodva a tanév sordn jelentkezd valtozasokhoz, varatlanul felmeriild
problémakhoz.(Munkaterv)



1.5.18.

A teljes pedagogiai folyamat kovethetd az oOra- és tevékenységtervekben, allapotfelmérd
dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az esetmegbeszEld
dokumentumokban, a konzultacidés munka dokumentumaiban, a naplokban, valamint a kliensi
produktumokban.

A jogszabaly és a folyamatszabalyozas altal eloirt dokumentumok vezetése folyamatos,
ellendrzott, melyekben jol nyomon kovethetéek a mérések, valamint a foglalkozasok,
tevékenységek folyamatossaga, eredményei és tartalmazzak a kliensi produktumokat is.
(Interjuk)

1.6. Hogyan miikédik az ellendrzés az intézményben?

1.6.19.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intézményben belsé ellendrzést
végeznek.

A vizsgalt intézményi dokumentumok (SZMSZ, Munkatervek) tartalmazzak a belsd ellendrzés
rendjét, a tagintézményi feladattabla tartalmazza annak év kozbeni eloszlasat, az ellendrzés
szempontjait, modszerét, feleldsét. A Beszamoldokban annak megvaldsuldsa kovethetd nyomon.
1.6.20.

Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisaggal, milyen
eszkozokkel ellendriz.

Az SZMSZ tartalmazza a belsd ellendrzés rendjét, modszereit, a jogosult személyeket.
(SZMS2z)

1.6.21.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének és hatékonysaganak
méréséhez, értékelés¢hez sziikséges mutatokat.

Az intézményben az egyes feladatok eredményességének és hatékonysaganak méréséhez,
értekeléséhez sziikséges mutatok azonositasa folyamatban van.(Vezetdi interju)

1.6.22.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény folyamatosan
koveti, elemzi, sziikség esetén korrekciot hajt végre. Az ellendrzések eredményeit felhasznaljak
az intézményi onértékelésben és a pedagdgusok onértékelése soran is.

A mérések, ellendrzések eredményeinek elemzése soran a fejlesztendd teriileteket
meghatarozzak, fejlesztési tervet, intézkedési tervet készitenek. (Interji)

1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.

Az értékelés tények €s adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik, alapjat az intézményi
onértékelési rendszer jelenti.

Az intézményi Onértékelési rendszer alapjan, kozds gondolkoddssal, egyiittmiitkodéssel,
folyamatos visszacsatolassal, onreflexioval valésul meg az értékelés. (Onértékelési
dokumentumok, Vezetdi interja)

1.7.24.

Az intézményi onértékelési rendszer mikodését az intézmény vezetése iranyitja, az onértékelési
folyamatban a szakalkalmazotti kozdsség valamennyi tagja részt vesz.

Az intézményi onértékelés a vezetd iranyitasaval, az Onértékelési Csoport kozremiikddésével
valosul meg. Az onértékelési folyamatban a szakalkalmazotti kozosség valamennyi tagja részt
vesz. (Onértékelés eredményei)



1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatdrozott kliensértékelés miikodése a
gyakorlatban?

1.8.25.

Az intézményben folyd pedagodgiai szakszolgaltatas alapjaként indokolt és sziikséges
mértékben a kliensek adottsagainak, képességeinek megismerésére vonatkozo mérési rendszer
mikddik.

Protokollnak, illetve a bels6¢ szakmai megegyezésnek, valamint az egyéni megrendelésnek
megfeleld mikodés regisztralhatd. (Mérési dokumentumok, Vezetdi interja)

1.8.26.

A kliensek allapotaban beallo valtozasok értékelése az intézmény szabalyzo dokumentumaiban
megfogalmazott/elfogadott k6zos alapelvek és kovetelmények alapjan folyik.

A kliensek allapotaban beallo valtozasok értékelésében objektivitasra torekszenek, mely kdzos
alapelvek alapjan torténik. (Vezetdi interj)

1.8.27.

Az intézményben a kliensek eldrehaladasat, 4allapotanak, sziikségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakulasat folyamatosan kdvetik, a mérési adatokat dokumentaljak, elemzik,
¢s a pedagdgiai tevékenység értékelési eredményeit dsszekapcesoljak, sziikség esetén fejlesztési
tervet készitenek.

Egyéni és team szinten is megvalosul a kliensek kovetése, haladdsuk elemzése, az informaciok
aramlasanak koszonhetden sziikség esetén a tervek modositasa. (Interjik)

1.8.28.

Az egyéni fejlesztési terveknek megfelelden torténik az egyénre szabott értékelés, amely az
értékeld naploban nyomon kdvethetd.

Az egyénre szabott értékelés az értékeld naploban dokumentalt. (Interjuk)

1.8.29.

A kliensek értékelésérol fejlesztd céllal, megallapitott gyakorisdggal visszacsatolnak a
kliensnek ¢és sziileinek/gondviseldjének. Az értékelés és visszacsatolds mddja, gyakorisaga €s
sziikségessége a kliens allapotara, €letkorara, igényeire tekintettel keriil megallapitasra.
Jellemzden azonnali, rendszeres, kozvetlen tajékoztatast kapnak a sziilok. Soron kiviil is,
barmilyen téméaban megkereshetik a sziilok a pedagogusokat, akik informacidval,
tajékoztatassal allnak rendelkezésiikre. (Sziil6i interju)

1.9. Mi torténik az ellendrzés, mérés, értékelés eredményével? (Elégedettségmeérés,
intézményi onértékelés pedagogus-értékelés, kliensi kompetenciamérés, egyéb mérések.)

1.9.30.

Az intézmény stratégiai €és operativ dokumentumainak elkészitése, modositdsa soran
megtorténik az ellendrzések soran feltart informaciok felhasznélésa.

Az intézmény stratégiai €és operativ dokumentumainak elkészitése, modositdsa soran
rendszeresen, a mindennapi munkaba beépitve megtorténik az ellendrzések soran feltart
informaciok felhasznaldsa. ( Munkaterv)

1.9.31.

Evente megtorténik az onértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a tanulsagok
levonasa, a fejlesztések meghatdrozasa. Ezt kdvetden sziikség esetén az intézmény a mérési-
értékelési eredmények fliggvényében korrekcidt végez.

Az intézményben folyamatosan, rendszeresen, reflektiv modon torténik a tanulsagok levonasa,
valamint a korrekcid. (Interjuk)



1.9.32.

Az intézmény a szakszolgalati tevékenység eredményességérdl szolo informaciok alapjan
feliilvizsgalja a stratégiai és operativ terveit.

Az intézmény vezetése az eredményességrol szold informaciok alapjan legalabb évente
feliilvizsgalja stratégiai €s operativ terveit. (Munkatervek, Beszamolok)

1.9.33.

A problémak megoldasara alkalmas modszerek, jo gyakorlatok gytijtése, segito belsé (otletek,
egyéni erdsségek) és kiilso erdéforrasok (példaul palyazati lehetdségek) €s szakmai tamogatasok
feltérképezése és bevonasa természetes gyakorlata az intézménynek.

A pedagogusok nyitottak a kliensek igényeihez legoptimalisabban illeszthetd eljarasok,
modszerek, jo gyakorlatok felkutatasdban, kiprobalasaban, kidolgozasaban. Otleteiket,
tudasukat rendszeresen megosztjak egymassal, kornyezetiikkel ¢és a szakmaval is.
(Munkatervek, Beszamolok, Interjuk)

1. Pedagogiai folyamatok - A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A tevékenységek eredményességi mutatdinak kapcsolddasa az onértékeléshez. Az onértékelési
rendszer dsszehangolasa a stratégiai dokumentumokkal.

Kiemelkedo teriiletek:

A stratégiai dokumentumok és operativ tervek jogszabalyokra épiilnek, figyelembe veszik a
szakmai protokollt, alkalmazkodnak a tankeriileti lehetdségekhez, jarasi sajatossagokhoz,
kliensi igényekhez. Terveik a szakszolgalat magas szintli miikodtetését valositjak meg.




2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyiittmiikodés

2.1. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megismerése, dllapotfelmérése?

2.1.1.

A szakalkalmazottak felkésziiltek az allapotfelmérésre, az ehhez sziikséges modszertani
ismereteik, eszkozhasznalatuk korszerti €s kompetensek az eszkdzok hasznalatara.

A szakalkalmazottak az allapotfelméréshez rendelkezésre allo eszkdzoket alaposan ismerik,
modszertani ismeretei, kompetenciai széles kortiek. Folyamatos bdvitésiiket nagyon
lényegesnek tartjadk. A tovabbképzési programban tobbek kozott olyan tovabbképzések
elvégzését is szorgalmazzak, amik a diagnosztikus munkat segitd uj vizsgaloeljarasok
elsajatitasat segitik eld. A jovOben megvalosulo EFOP palydzat keretében is tervezik
diagnosztikai tudasuk elmélyitését. Az intézmény nyilvantartja a végzettségeket, a
feladatellatas szervezése ennek alapjan torténik (Munkatervek, Pedagdgus interji)

2.1.2.

Az intézményben rendelkezésre allnak a korszerii szakmai-tudomanyos igényeknek megfeleld
allapotfelismerd eszk6zok €s kornyezeti feltételek.

A legsziikségesebb diagnosztikai és fejlesztd eszk6zok valamennyi kolléga rendelkezésére
allnak. Folyamatos potlasuk ¢és bdvitésiik azonban sziikséges a korszerli eljardsok
bevezetésének igénye miatt. Jelen tanévben hasznalaton kiviili vizesblokkot alakitottak at
foglalkoztatod helyiséggé. Az épiilet akadadlymentes, jol megkozelithetd, ingyenes parkolési
lehetdség biztositott. (Beszamolo, Bejaras)

2.1.3.

Az intézményben rendelkezésre allnak intézményi eljarasrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat rogzitenek.

Az allapotfelmérések az egységes szakteriileti protokollok mentén torténnek, melyek
Osszhangban vannak az oktataspolitikai, szakmai ¢és megyei intézmény elvardsaival.
Valamennyi szakalkalmazott szdmara ez alapvetés. A protokollok mentén végzett
munkavégzést tamogatjak, ellendrzik. ( SZMSZ, Munkaterv )

2.1.4.

Az intézmény vezetése €és az érintett pedagogusok részére biztositott a kliensek ellatadshoz
szlikséges informaciokhoz valé hozzaférés.

Az intézményben az informacidaramlas formalis és informalis csatornai kidolgozottak,
hatékonyan mikodnek. Az intézmény vezetése €s az alkalmazotti kézosség kiillonbozo
csoportjainak, szervezeti egységeinek kapcsolattartasa a foigazgatd, a féigazgato-helyettesek,
a tagintézmény-vezetd ¢és a tagintézmény-vezeto helyettesek segitségével, valamint a valasztott
képviseldk kézremiikddésével valosul meg. (SZMSZ)

2.2. Hogyan torténik a kliens igényeihez illeszkedd elldtds tartalmanak kialakitiasa?

2.2.5.

Az intézmény minden szolgaltatdsi szakteriiletén korszerti €s valtozatos ellatas folyik, szakmai
teamek miikddnek.

Az intézmény szakteriiletein korszerli ¢és valtozatos ellatds folyik, miikodnek team
megbeszélések, esetmegbeszélések, konzulticiok. Az éves munkatervekben pontosan
meghatarozottak a szakszolgalati teriiletenkénti feladatok, nyomon kovethetéek a szakmai
teamek javaslatai, tapasztalatai. ( Munkatervek, Beszamolok) A kollégak rendszeresen vesznek
részt tovabbképzéseken, konferencidkon s az ott tapasztaltakat igyekeznek beépiteni a
mindennapi munkavégzésiikbe. Nagyon innovativak a szakalkalmazottak. (Pedagogus interji)



2.2.6.

Az intézmény vezetése a pedagogusokkal 6sszhangban folyamatosan torekszik a fejleszto,
terapias, tanacsado, konzultacios tudas megujitasara.

A belsé tudasmegosztas kiemelten fontos az intézmény szamara. Hetente zajlanak team
megbeszélések. Munkak6zosségi szinteken is prioritast élvez a fejlesztd, terapias, tanacsado,
konzultacios tudas megujitasa. ( Interjuk)

2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelelo egyéni/csoportos foglalkozas, fejleszteés,
terdpias beavatkozdas modszerének és eszkozének megallapitasa?

2.3.7.

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejlesztd, terapids, tanacsado eszkozokkel és targyi
feltételekkel, valamint szakmai kompetenciaval, melyek a szakteriileti tevékenységek
ellatasdhoz sziikségesek.

A munkatervek és beszamolok részletes helyzetelemzést tartalmaznak a tagintézmény
személyi, targyi és infrastrukturdlis feltételeirdl, azok valtozasarol az adott tanévek sordn. A
hianyz6 szakemberek potlasat megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott kollégak alkalmazéasaval,
tulorak biztositasaval igyekeznek megoldani. A logopédiai ellatdsban a jogszabalyban eldirt
oraszamok szakemberhiany miatt nem teljesiilnek.

2.3.8.

A szolgéltatasban kozremiikodok megosztjdk egymassal a kliens helyzetére, allapotara,
igényeire vonatkozo tapasztalataikat.

Alapvetés az intézmény szamdra, hogy a terdpias ellatds alapja a szakmai team munka, heti
rendszerességgel torténik valamennyi szakteriileten. Formalis és informalis csatornak is
biztositottak a szakemberek szamdra a kliensekkel kapcsolatos informaciok megosztasara, a
szakmai tevékenység Osszehangoldsara. A konzultacios lehetdséget azonban a feladatellatasi
helyek szétszortsaga neheziti, ennek ellenére a kollégak rugalmasan igyekeznek megoldani az
informaciok kicserélését. ( Pedagogus interj)

2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyiittmiikodését?

2.4.9.

Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének figyelembevétele,
figyelemmel a csaladi és pedagogiai kornyezet igényeire is.

Az intézmény értékrendjében prioritast élvez a kliensek igényeinek a figyelembevétele, csaladi,
pedagogiai kornyezeti kapcsolataik figyelemmel kisérése. Az ellatd szakemberek szoros
kapcsolatot apolnak az ellatottak nevelési-oktatasi intézményeinek pedagogusaival. Az
intézmény eredményes miikodésének alapja a kliensek ¢€s kornyezetik igényeinek
Osszehangolasa, kielégitése. (Pedagogus interju)

2.4.10.

Az intézmény pedagogiai dokumentumaiban megjelenik a széleskorli egytittmiikodésre valod
torekvés, a kliensek érdekében folyo kozos cselekveés szandéka.

Az SZMSZ szabalyozza a kiilonboz6 belsd és kiilsé egyiittmitkodések formait. Az intézmény
szakmaisaganak egyik kulcsa az agazati, 4gazatkozi egyiittmiikodés, a kliensek érdekében valo
kozos tevékenykedés. ( SZMSZ, Munkaterv)

2.4.11.

A kliensek az intézmény szolgaltatdsait kiilonféle tartalommal, kiilonb6zd iddszakokban
igénybe vehetik, amennyiben allapotuk €s sajatos igényeik ezt sziikségessé teszi.



Az intézményben biztositott a szakteriiletenkénti szolgaltatasok igénybevételének a lehetdsége.
A jogszabalynak megfelelden biztositott az intézményben a kiilonb6z6 szakfeladatokon
miikddo ellatas. Nyari idészakban is igénybe vehetdek szolgaltatasok. A vizsgalatok, terapidk
mellett kiilonféle rendezvényeken, sziiloklubokon kapnak segitséget a raszoruldk. ( Pedagdgus
interju)

2.4.12.

Az intézményt tamogatd szervezeti és tanulasi kultara jellemzi.

Az intézmény Vezetdsége lehetdségeket teremt a folyamatos szakmai fejlodésre, biztositja,
hogy a képzésen elsajatitottak beépiiljenek a munkavégzésbe. Jellemzd a Vezetdség ¢és a
szakemberek nyitottsaga az Ujra, valamint a bels6 tudasmegosztds. Sajnos, a képzéseket
onkoltségen kell vallalniuk a szakalkalmazottaknak. (Beszamolok, Pedagdgus Interja)

2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogaddsdanak, befogadasdanak alkalmat?

2.5.13.

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgéltatashoz val6 hozzaférés mindenki részére
egyenlo eséllyel biztositott.

A szolgéltatasokhoz vald hozzaférés mindenki szamara egyenld eséllyel biztositott.(Pedagogus
interjt)

2.5.14.

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi kombinaciok biztositasaval a kliensek,
csaladjaik, pedagdgusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kell6 szakmai
kompetenciaval rendelkeznek.

Kompetenciahatarait betartva a sajatos, egyedi igényekhez alkalmazkodva adaptivan,
rugalmasan alakitja szolgaltatasait. ( Vezet6i interju)

2.5.15.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel valo ujszerti egyiittmiikodési kapcsolatra, ha kliensei
igényei ezt indokoljak.

Az intézmény kliensei érdekében aktiv kapcsolatot dpol szakmai partnereivel s nyitott ujszerti
egyiittmitkddési kapcsolatokra is, amennyiben kliensei érdekei ezt igénylik. ( Vezetdi interju)
2.5.16.

Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmi szakmai-, szakmakozi- €s
agazatkdzi kapcesolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogaddsanak érdekében.

A Munkaterv és a Beszamolok igazoljak a kiils6 kapcsolatrendszer, intézménykozi
egyiittmikodések, megtervezését, megvalosulasat. Az intézmény szakmai-, Sszakma-és
agazatkozi kapcsolatai kiépitettek, fejlesztésiik folyamatos a mindennapi tevékenységek és
célzott programok soran. A kolcsonds egylittmiitkodést klienseik érdekében hasznositjak.

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyiittmiikodés - A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Hianyz6 szakemberek alkalmazisa. A torvényben eldirt draszamok biztositdsa logopédia
teriiletén.  Elavult/hianyzo  diagnosztikai tesztek, fejlesztd és terdpids eszkdzok
beszerzése/cseréje.

Kiemelked teriiletek:

A szakteriileti protokollokat a szakalkalmazottak ismerik, e szerint jarnak el. Az intézményben
hatékonyan miikodik a kommunikécio. Kiemelten kezelt a kliens fejlédése érdekében a szakmai
egylittmiikodés, a team munka. A szakalkalmazottak allapotfelmérésben hasznalt modszertani
ismeretei, kompetencidi széles kortiek, folyamatosan bdviilnek. Az intézmény vezetése
motivaléan hat a folyamatos szakmai megujulasra. Palyazati forrdsokat keresnek. A
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés mindenki szamdra egyenld eséllyel biztositott.
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3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a szakszolgalati tevékenység eredményessége.
Ennek érdekében a munkaterviiket a PDCA logika alapjan allitjak 6ssze. Kiemelt célok kozott
szerepel az esetleges panasziigyek kezelése és nyomon kovetése. Az ellendrzési tervbol is
kovetkeztetni lehet arra, hogy az eredményesség prioritast €élvez. A tovabbképzések, belsd
képzések szintén tervezetten szolgaljak az eredményességet. (Munkaterv 2017) Az intézményi
beszamolok ¢és munkatervek kevésbé tiikkrozik az intézményi Onértékelési rendszer
miikodésének eredményeit, az azokra valo reagélast. (Int. onértékelés)

3.1.2.

Az intézmény partnereinek bevonasaval torténik meg az intézményi miikodés szempontjabol
kulcsfontossagt sikertényezdk azonositasa.

Legfontosabb partnereiknek a sziiloket és partnerintézményeket tartjak, a toliikk kapott
visszajelzések alapjan itélik meg miikodésiik sikerességét. (vezetdi interju)

3.1.3.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket: a kliensek allapotvaltozasanak objektiv
adatai (tanulmanyi eredményben vagy mas teriileten azonosithatd valtozas), a kliensek
teljesitmény eredményességét igazold mutatok (tanév végi mindsitési eredmények) értékelések,
visszajelzések gyakorisaga, sziilokkel, pedagdgusokkal folydé kommunikacié rendszeressége €s
hatékonysaga, lemorzsolodasi mutatok (szakszolgalati ellatasbol kilépok, ajanlott szakszolgalat
ellatast nem igénylok szama, jellemzd ¢és visszatérd akadalyok elemzése) kovetések,
utogondozds a tartés dallapotvaltozas igazoldsara, elégedettségmérés eredményei (sziilo,
pedagbdgus, kliens), a szakértéi véleményekre érkezett fellebbezések szama, ,,pszichés
probléméja megoldodott”, sikeres terapiak lezarasa, stb.

Az allapotvaltozds adatait a pedagogus konzultacidkon, a terapidkhoz kapcsolodo
esetmegbeszéléseken és a feliilvizsgalathoz kapott anyagokbdl kovetik. (Vezetdi interju) A
szakszolgalati ellatasban résztvevOkrdl részletes elemzéseket készitenek, melyben tobb
szempontbol is elemzik az ellatottakat. (Mérés 2018) Elégedettségi mérést nem végeztek, csak
az onértékelési folyamatban sziikséges kérddiveket veszik fel. Ezek részletesebb elemzését a
jovoben tervezik. (vezetdi interju)Egy fellebbezési esetr6l szamolnak be 2018-ban, amikor a
sziild nem fogadta el a szakértéi véleményt, de az 0 bizottsdg jovahagyta az elsé vizsgalat
eredményét. (Beszamold) Nyilvantartjak a sikeres terapiakat pl. a logopédiai naploban, de nem
elemzik. (Vezetdi interju)

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4.

Szakmai ismeretek kozvetitése a kiilsé partnerek felé.

Havi (esetenként stirtibben is) rendszerességgel tartanak eléadasokat, terjesztik a pszichologiai
kultirat, évente tobb alkalommal megjelennek a helyi médidban. Konzultacios lehetdséget
biztositanak a térségben dolgozd pedagodgusoknak. Szakmai konyvtarat miikodtetnek a térségi
pedagdgusok részére. ( Beszdmolo 2018) Sziildi értekezleteken, fogadodrakon vesznek részt a
partnerintézményekben.

3.2.5.

Humanerdforras képzettségi mutatoi.
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A humanerdforras képzettségi mutatdit évrél évre részletesen elemzik, kimutatasokat
készitenek. Folyamatosan figyelemmel kisérik a szakvizsgak alakulasat, a mindsités adatait. A
vezetés Osztonzi a szakvizsga és a mindsitési fokozatok megszerzését. (,,Mérések) Az éves
beszamolokban pontosan feltiintetik a képzettséget, szakvizsgat, mindsitési fokozatokat. Két {6
betoltetlen statuszuk van: logopédia, gyogytestnevelés teriiletén. Az 01j dolgozdk tAmogatasara
mentori rendszert mukodtetnek.(Beszamolo 2018) Gyogytestnevelés teriiletén jelentkezd
igényeket nem tudjak megfeleld végzettségli szakemberrel ellatni. Statuszbdvités, pszicholdgus
¢s gyogypedagogus kolléga hatarozatlan idejii alkalmazésa sziikséges. ( Int. onértékelés)

3.2.6.

Szakmai innovaciok, j6 gyakorlatok szama.

A koznevelés esélyteremtd szerepének erdsitése c. nyertes palyazat EFOP 3.1.6-16.-
lehetdséget ad képzésekre, eszkozok beszerzésére. TAMOP 3.1.6 pélyazat fenntartisa
(Beszamolo 2018) 7 jo gyakorlatot - pl.: Eletkonyv, Mazsola csoport, Sajat borén
megtapasztalva, Aprdé napld, Otthonka, Eszkozkolcsonzd...- tartanak nyilvan, ezeket
rendszeresen bemutatjak a kiils6 partnereknek is. (Pedagogus interju)

3.2.7.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolodo kiemelt tevékenységek mitkddtetése eredményes. Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul.

A munkacsoportok beszamol6ibol kitlinik, hogy mindenki elhivatott, felelésen viszonyulnak az
intézményi célok megvaldsitasahoz. (Beszamoldk)

3.2.8.

Az intézmény rendelkezik valamilyen kiilsd elismeréssel.

Az intézmény 2008-ban megkapta a Dél-Dunantuli Mindségi dijat, 2013-ban pedig Akkreditalt
Kivalo Tehetségpont cimet kapott. (Vezetdi onértékelés)

3.3. Hogyan hasznositjak a belsd és kiilsé mérési eredményeket?

3.3.9.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredményességrol sz616 informacidk belsd
nyilvanossagarol.

Az éves beszamoloban részletesen elemzik a szolgéltatasi igényeket €s teljesitésiiket, a
hatéariddk, protokoll megtartasat. (Beszamolo 2018)

3.3.10.

Az eredmények elemzése és a sziikséges szakmai tanulsagok levonasa és visszacsatoldsa
szakalkalmazotti feladat.

Az eredmények elemzése bizonyos szempont szerint megtorténik, de a visszacsatolast
fejlesztendd teriiletként értékelik az 6nértékelési eljarasban. (Onértékelés)

3.3.11.

A bels6 ¢s kiils6 mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasra keriilnek az intézményi
onértékelés eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek készitésekor.

A tevékenységek eredményességi mutatoi még nem kapcsolodnak az Onértékeléshez, a
stratégiai dokumentumokkal még nem hangolték 6ssze. (Vezetdi onértékelés)

3.4. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

3.4.12.

A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljarasa van.

2014 ota hasznaljak az INYR-t, amelynek vezetése mostanra nem okoz problémat a
munkatarsaknak. Vezetdi belsd ellendrzés tortént a diagnosztikai dokumentumok ¢€s az
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elektronikus nyilvantartas terén, a szakvélemények ellenérzése folyamatos. Mintegy 60%-ban
folyamatdiagnosztikat végeztek.(Beszamold) A vizsgalt tanulokrol portfoliot allitanak Gssze,
¢és azt irattari anyagként 6rzik. Ebben a gyermek vizsgélatai, fejlodése, eredményei nyomon
kovethetdk.

3.4.13.

Az intézmény a partnereivel torekszik a kolcsonds kapcsolattartas kiépitésére ¢€s az
informaciocsere fenntartasara.

Konyvtari szakmai szolgaltatast nyajt a térségben dolgozé pedagdgusok részére. (Beszamolo
2018) Konzultacios lehetOséget biztositanak a pedagogusok részére. Havi rendszerességgel
tartanak eléadasokat, terjesztik a pszicholdgiai kultarat. (Beszamolo6 2018)

3.4.14.

A visszatéré kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatolasat felhasznalja a tervezési
folyamatban.

A kliensek visszajelzéseit munkaterv elkészitésénél figyelembe veszik. (Vezetdi interju)

3. Eredmények - A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az eredményességi mutatok szdmszeribb nyilvantartasa, az eredmények elemzése és a
sziikséges szakmai tanulsdgok levonasa valamint visszacsatoldsa a tervezési folyamatba. A
munkatervek és a beszamolok elkészitési szempontjai kozott az intézményi Onértékelési
kritériumok megjelenése.

Kiemelkedo teriiletek:

Innovativ kollektiva, a pedagdgusok nagy hangsulyt fektetnek a folyamatos képzésre,
megujulasra. A szerzett ismeretek atadasa megtorténik belsd tudasmegosztassal, és a kiilsd
partnerek szamadra is nyilvanossa teszik azokat. 7 jo gyakorlatot fejlesztettek ki és azokat
folyamatosan megvalositjak a gyakorlatban.
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4. Belso kapcsolatok, egyiittmikodés, kommunikacio

4.1. Milyen pedagogus szakmai kozosségek miikodnek az intézményben, melyek a fo
tevékenységeik?

4.1.1.

Az intézményben a kiilonboz6 szakmai pedagdguscsoportok egyiittmikodése jellemzo
(munkako6zosségek, teamek, fejleszté csoportok).

A diagnosztikai munka sordn mindig team munkaban dolgoznak. (Beszamolé 2018)
Szakteriiletenként munkacsoportok miikddnek, melyek folyamatosan nyomon kovetik az adott
teriileten folyé munkat. (Beszamol6 2018) A megyei munkakdzosségek aktiv tagjai. (Vezetoi
onértékelés)

4.1.2.

A pedagdgusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki miikddési koriiket, 6nallé munkaterv
szerint dolgoznak. A munkaterviiket az intézményi célok figyelembevételével hatarozzak meg.
Intézményi szintli munkacsoportok mitkddnek szakteriiletenként, amelyek munkaterve része az
intézményi dokumentumnak. Tartalmilag illeszkednek az intézményi célokhoz. (Munkaterv) A
helyi szakmai munkacsoportok egy-egy aktualis feladatra alakulnak, szoban alakitjak ki az
egyuttmiikodési korliket, nem készitenek irasban munkatervet vagy iitemtervet. (Pedagdgus
interju)

4.1.3.

A szakmai kozosségek vezetdinek hatas- és jogkore tisztazott.

Mind az SZMSZ-ben, mind az éves munkatervben részletesen leirjak a szakmai kozosségek
vezetdinek jogait, feladatait. Az SZMSZ név szerint felsorolja a miikodé 5 munkakozosséget.
4.14.

Csoportok kozotti egylittmiikddésre is sor keriil az intézményben, amely tervezett és szervezett
formaban zajlik.

A csoportok a kliens érdekeit figyelembe véve egyiittmiikodnek, a diagnosztika terén
kifejezetten tobb munkacsoport képviseldje dolgozik egyiitt. (Beszdmold 2018)

4.15.

Az intézmény vezetése tamogatja, 0sztonzi az intézményen beliili egylittmiikddéseket, €és az
intézmény céljainak elérése érdekében tdmaszkodik a munkajukra.

Az SZMSZ-ben meghatirozzak az egyiittmiikodés kereteit, minden hétfon sor Kkertil
munkacsoportok megbeszélésére és szakalkalmazotti team értekezletre.

4.1.6.

A munkakozosségek és a tagintézményi munkacsoportok bevonasaval torténik a pedagogiai
folyamatok megvalositasanak ellendrzése, értékelése.

Minden munkacsoport 6nalldé részben szamol be elvégzett munkdjarol, kiemelik az altaluk
sikeresnek itélt teriileteket, és megnevezik, hogy melyek a fejlesztendd teriiletek, feladatok.
(Beszamolo 2018) Ellendrzési pontok meghatarozasat és a folyamatos visszajelzést a vezetoi
tanfelligyelethez késziilt onfejlesztési terv fejlesztendo teriiletként hatdrozza meg.

4.2. Hogyan torténik a belsd tudasmegosztds az intézményben?

4.2.7.

Az intézményben magas szinvonall a szervezeti kultra és a szakmai mithelymunka.
Rendszeresek a szakmai mithelymunkék, miikddtetik a mentorrendszert a kezdok befogadasara.
Fdiskolai hallgatokat fogadnak szakmai gyakorlatra. (Beszamolo) .
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4.2.8.

Az intézményben rendszeres, szervezett a belsd tovabbképzés, a jo gyakorlatok ismertetése,
tamogatasa.

Rendszeresek a szakmai napok, amelyeken a tagintézmény szakemberei belso
tovabbképzéseket szerveznek egymasnak. (Munkaterv, Beszamolok) Rendszeres és szervezett
a bels6 tovabbképzés, a jo gyakorlatok ismertetése és tdmogatasa. (Vezetdi onértékelés)
Jubileumi fennallasuk 30. évforduldjara konferenciat szerveztek, ahol a kiilsd és belsd partnerek
szamara is bemutattak a kialakult jo gyakorlataikat. Partner tagintézményben szakmai napot
tartottak, és tobb alkalommal is szerveztek belso képzést. (pl. INYR bevezetése)

4.2.9.

A bels6 tudasmegosztds miikodtetésében a munkakozosségek és  tagintézményi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.

A munkacsoportok képviseldi részt vesznek a megyei szakszolgalati munkakozosségek
munkdjaban, az ott szerzett ismereteket, informacidkat atadjak. Az egymastol valo tanulés
elterjedt, a teamekben mindig atadjak a tanultakat, hallottakat. (Vezetdi onértékelés)

4.3. Hogyan torténik az informadciodtadds az intézményben?

4.3.10.

Kétiranyt informacidaramlast tdmogaté kommunikacids rendszert (eljarasrendet) alakitottak
ki.

Az értekezleteken valtozatos mdodon Osszegyljtik a dolgozok javaslatait (pl. 6tletborze), majd
azokat figyelembe veszik a tervek kialakitasaban és a megvaldsitaskor. A megvalositas idején
telefonon, személyes taldlkozokon biztositjak a kétirany informécidaramlést. ( Munkaterv
2017/2018) A szdbeli, napi rendszerességli kommunikacié keretében mindenkinek van
lehetdsége az informéciok atadasara és megismerésére, a Google Drive hasznalataval pedig
online moddon is biztositjak ezt. (Vezetdi és pedagogus interjuk)

4.3.11.

Az intézményben rendszeres, szervezett €s hatékony az informacidaramlas €s a kommunikacio.
Az SZMSZ-ben ismertetik a kapcsolattartas formait. Az informacidaramlast hatékonynak és
eredményesnek tartjak. (Pedagogus interju)

4.3.12.

Az intézmény ¢él az informacidatadas szobeli, digitalis €s papiralapu eszkozeivel.

A team értekezletekrdl jegyzOkonyvet irnak, amelybdl a hidnyzok is informalddhatnak. E-
mailben €és személyesen atadva is rendszeres az informacidaramlas. Google Drive alkalmazast
hasznalnak a szakmai anyagok megosztasara, ez a belsé tudasmegosztas platformja.(Pedagogus
interju)

4.3.13.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a munkéjukhoz sziikséges informacidokhoz és
ismeretekhez valo hozzaférés.

Az informaciokra, személyes adatok kezelésére részletes adatkezelési szabalyzattal
rendelkeznek, mely az SZMSZ része. A dolgozok adatainak kezelésén tal kitérnek a
gyermekekrdl tarolt adatokra is, illetve az adatok tovabbitasanak rendjére is.

4.3.14.

Az értekezletek 6sszehivasa célszertiségi alapon torténik, résztvevoi a témaban érdekeltek.

Az értekezleteknek, team megbeszéléseknek kialakult rendje van, azon az érintettek vesznek

részt. Ezen kiviil esetmegbeszéléseket, konzultacidkat szerveznek sziikség szerint.(Munkaterv,
SZMSZ)
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4.3.15.

A munka értékelésével ¢és elismerésével kapcsolatos informaciok szoban vagy irasban
folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

A Beszamolo tartalmazza, hogy egyénileg, sziikség esetén a szakalkalmazotti kozosség
tagjaival megbeszélik az ellendrzések eredményét. Rendszeresek a vezetdi ellenérzések, ezeket
mindig megbeszélés koveti, ahol épitd jellegii kritika és pozitiv megerdsités is torténik. Ev
végén a vezetd mindenkivel személyes megbeszélés keretében értékeli az éves munkat.
(Pedagogus interju)

4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio - a kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A pedagdgiai folyamatok megvalositasanak ellendrzésébe, értékelésébe a munkakozosségek és
a tagintézményi munkacsoportok bevonasa. A tagintézményen beliili szakmai csoportok kozotti
egylittmiikodés tervezettebb és szervezettebb kivitelezése.

Kiemelkedo teriiletek:

A diagnosztikai munka sordn mindig team munkdban dolgoznak. Szakteriiletenként
munkacsoportok miikddnek, melyek folyamatosan nyomon kovetik az adott teriileten folyo
munkat. A szakalkalmazottak elkotelezettek a magas szinvonali szakmai munka terén. A belsé
tudasmegosztas rendszeres. A személyes kapcsolatok, a rendszeres és legtobbszor azonnali
szobeli reagalds, valamint a kommunikacido egyéb hagyoméannya valt formai segitik az
eredményes egyiittmiikodést.
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5. Az intézmény kiilsé kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.

Az intézmény munkatervével Osszhangban a vezetés irdnyitasaval megtorténik a kiilso
partnerek azonositasa, koztiik a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése.

A partnerek azonositasa, a partnerlista aktualizalasa évente megtorténik. (Beszamold 2018) Az
SZMSZ tartalmazza a partnerek felsoroldsat, a paksi tagintézmény mellékletében kiilon is
kitérnek a megyei, orszagos szinti kapcsolataikra.

5.1.2.

A kiils6 partnerek kore ismert az intézmény munkavallaloi szdmara.

A kiilsé partnerek kore ismert az intézmény alkalmazottai szdmara, mivel a munkatervben
felsoroljak, hogy kikkel tartanak fenn munkakapcsolatot. A kliensek intézményeivel szoros
kapcsolatot tartanak fenn, gyakorlat az éralatogatasokon torténé megfigyelés, konzultacio. A
kiilonb6z6é orszagos szakértdi bizottsagokkal rendszeres munkakapcsolatot tartanak fenn,
illetve a SzakErtelem Egyesiilettel is rendszeres az egyiittmiikodésiik. (Beszamold 2018)

5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

5.2.3.

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrdl tartalomleirassal is
rendelkezik.

A beszamolokban részletesen kitérnek az egylittmiikodés tartalméra: pl. képzés civil
szervezettel egytittmiikodve, hospitalasok partner oktatasi intézményekben, szakmai nap
partner tagintézménnyel kozdsen stb. (Beszdmoldé 2018) MATEHETSZ szakemberei
workshopot tartottak a szekszardi tagintézményben, amelybe &k is bekapcsolodtak.
Palyavalasztas teriiletén részt vesznek megyei rendezvényeken, kapcsolatot tartanak orszagos
szervezetekkel.

5.24.

Az intézmény terveinek elkészitése sordn megtorténik az érintett kiilsd partnerekkel valo
egyeztetés.

Forumokat szerveznek az egyeztetés, €s a folyamatos kommunikacio céljabol. (Vezetdi interju)
5.2.5.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagu partnerek igényeinek, elégedettségének
megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a tervezésnél.

Elégedettségméreés csak az onértékelés keretében torténik. Fejlesztési tervként fogalmazzak
meg a 2 évente torténd elégedettségmeérés elvégzését a partnerek korében. (Vezetdi onértékelés)
5.2.6.

Rendszeres, kidolgozott és kovethetd az intézmény panaszkezelése.

Az intézmény részletes panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik, melyben a panaszkezelés jol
kovethetd. A Beszamoloban konkrét esetrdl is beszdmolnak, amelyben megallapithatd, hogy a
jogszabalyoknak megfelelden jartak el. (SZMSZ)
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5.3. Hogyan kapnak tdjékoztatdst a partnerek az intézmény eredményeirol?

5.3.7.

Az intézmény vezetése a jogszabalyban eldirt modon eleget tesz tdjékoztatasi
kotelezettségeinek.

Az intézmény honlapjan tobb aloldal is tartalmaz tajékoztatd anyagokat. A legfontosabb
dokumentumok, néhany eljarasrend, a munkajukat szabalyozo6 jogszabalyok megtalalhatoak a
honlapon. Ugyanakkor a partnerek feltiintetése hianyzik, javasoljuk ennek a feltoltését a cimszo
ala. (Honlap, SZMSZ)

5.3.8.

Az intézmény a helyben szokasos modon tdjékoztatja kiilsO partereit (az informacidatadas
szobeli, digitalis vagy papiralapt).

Szakmai megbeszéléseket szerveztek az O6vondk részére, illetve hospitalasi lehetdséget
biztositottak. (Beszdmol6 2018)

5.3.9.

A partnerek tajékoztatdsat és véleményezési lehetdségeinek biztositasat folyamatosan
feliilvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

Partneri elégedettségmérés, s a mérések folyamatos elemzése fejlesztendo teriilet. (Intézményi
onértékelés) A partnerek tdjékoztatisa folyamatos és kozvetlen, a véleményezés tervezett
modjat a jovében megvalositando feladatnak tervezik. (Vezetdi interju)

5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (telepiilési szint, jardsi/tankeriileti szint,
megyei szint, orszdgos szint)?

5.4.10.

Az intézmény részt vesz a kiillonboz0 tarsadalmi, szakmai szervezetek munkéjaban ¢€s a helyi
kozéletben.

Hivatalos szervek felkérésére vizsgélatot végeznek, és szakértdi véleményt adnak ki
(Beszamolo 218): csaladsegitd, rendorség, gyamhivatal. Fdiskolai hallgatok szakdolgozataban
adtak szakmai segitséget. Egyiittmiikddnek a Tehetségpont halozattal.

5.4.11.

A pedagogusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kiillonbozd helyi/regionalis
rendezvényeken.

A korai fejlesztésben 2 alkalommal szerveztek iinnepi Osszejovetelt ,,Mazsola csoport
foglalkozasai”. (Beszamol6 2018) Az alkalmazottak és képviseldik rendszeresen részt vesznek
a telepiilésen szervezett iinnepségeken, rendezvényeken. (Vezetdi interju)

5.4.12.

Az intézmény kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét elismerik kiilonbozd helyi
dijakkal, illetve a dijakra torténd jelolésekkel.

Az intézmény nem rendelkezik ilyen dijakkal. (Interjuk)

5. Az intézmény kiilsé kapcsolata — a kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:
A partneri elégedettségmérés rendszeressé €s tervezetté tétele, eredményeinek felhasznélésa a
tervezés ¢s a feladatellatas tertiletén.
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Kiemelkedo teriiletek:

A sziilokkel vald kapcsolattartas, a sziilok igényeinek megfeleld intézményi kornyezet
kialakitasa és az ellatas megvalositasa a sziilok megelégedésére torténik. Rendszeres, sokrétii
kapcsolattartas a kiilsé partnerekkel. Az intézmény hatékony részvétele a kiilonb6zo tarsadalmi,
szakmai szervezetek munkajaban.
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6. A pedagogiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktura az intézmény képzési strukturajanak, pedagogiai
értékeinek, céljainak?

6.1.1.

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitasahoz sziikséges infrastrukturat,
jelzi a hianyokat a fenntarto felé.

Az intézményvezetd rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitdsdhoz szilikséges
feltételeket, tajékoztatja a fenntartot az infrastruktura allapotardl. Az épiilet allaga, a terapias
helyiségek berendezése pontosan megfogalmazott. Palydzati forrasokat is keres. (
Munkatervek, Beszamolok)

6.1.2.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura fejlesztésére vonatkoz6 intézkedési tervvel,
amely figyelembe veszi az intézmény szolgaltatoi struktarajat, a szakteriileti tevékenységek
feltételeit és céljait.

A belsd infrastruktira felmérése, értékelése folyamatos. Kiilon intézkedési terv erre a teriiletre
nem késziilt. (Vezetdi interju)

6.2. A kornyezet kialakitisaban hogyan érvényesiilnek a kornyezettudatossag,
kornyezetvédelem szempontjai?

6.2.3.

Az intézményi munkaterv tartalmazza a kdrnyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjait,
ennek elvei és kritériumai szerint tervezi €és valdsitja meg a megfeleld targyi kornyezet
kialakitasat.

Az intézményben fontosnak tartjadk a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjait.
Szelektiv hulladéktarold van az intézményben.(Bejaras) Igyekeznek az eszkozkészitésnél
ujrahasznositast alkalmazni. ( Pedagogus interji)

6.2.4.

A kornyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat folyamatosan ellendrzi.

A dokumentumokban nem talalhatd6 meg a kdrnyezetvédelmi szempontok megvaldsulasanak
folyamatos ellendrzése.

6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagogiai szakszolgaltatast igénylé
klienseknek?

6.3.5.

Az intézmény felkésziilt arra, hogy széles életkori spektrumba tartoz6 kliensek fogadasara
egyarant c€lszerli €s biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

Az intézményi targyi kornyezet megfelel a pedagogiai szakszolgaltatast igényld klienseknek.
Az épiilet akadalymentes. (Bejaras)
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6.4. Milyen az |KT-eszkozok kihasznaltsaga?

6.4.6.

Az intézmény az IKT-eszkozeit rendszeresen alkalmazza a szakteriileti tevékenységekben, az
eszk6zok kihasznaltsaga, a foglalkozasokon valé alkalmazasuk nyomon kovetheto.

Az intézmény épiiletében internetes kapcsolat biztositott, szamitégép is rendelkezésre all,
azonban az informatikai eszkozkészlet fejlesztése sziikségszerti. A 2017/18-as tanévben kapott
az intézmény 5 0j szamitdgépet, ez megkonnyiti az adminisztracios munkat. Viszont a kollégak
laptopjai régiek, haszndlatuk nem zokkendmentes. A foglalkozasokon a szakalkalmazottak
sajat laptopjaikat hasznaljak. ( Beszamolok, Bejaras, Pedagogus interju)

6.5. Hogyan felel meg a humdnerdforras az intézmény tevékenységi strukturdjanak,
szolgaltatoi értékeinek, céljainak?

6.5.7.

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, redlis képpel rendelkezik a szakteriileti
munka humaneréforras-sziikségletérol.

A Munkatervekben megjelenik a helyzetelemzés, a személyi feltételek, személyi valtozasok,
humaner6forrasokkal torténd hatékony gazdalkodas.

6.5.8.

A humanerdforrasban bekdvetkezo hianyt, a felmertilt problémaékat idejében jelzi a fenntartd
szamara.

A humaénerdforras igények nyomon kdvetése és jelzése folyamatos. Az ellatast befolyasolod
varhat6 vagy felmeriil szakemberhianyt haladéktalanul jelzik a fenntart6 felé. ( Beszamolok,
Vezet6i interji)

6.5.9.

A szakteriileti pedagdgiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasaban a szakértelem és
az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt kap.

A Munkatervben a szakmai célkitlizések kozott megjelenik a feladatok elosztasa, feleldsok,
hataridék meghatarozasa, mely altal a munkatarsak egyformabb leterheltsége megvaldsulhat.
A Vezet6 a kozteherviselésben hisz. (Vezetdi interju).

6.5.10.

A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakteriileti tevékenységek
feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.

Valamennyi szakalkalmazott —a gyakornok kivételével- rendelkezik szakvizsgaval, tobbféle
végzettséggel, amik megfelelnek a szakteriileti tevékenységek feltételeinek. (Tovabbképzési
program, Beszamolok)

6.5.11.

Az intézmény pedagogus tovabbképzeési programjat az intézményi célok és sziikségletek, az
egyéni ¢letpalya figyelembe vételével alakitottak ki.

A munkaterv tartalmazza a személyenként megvalositando tovabbképzéseket. A tovabbképzési
programban a kollégak egyéni elképzeléseit lehetdség szerint timogatjak, ezeket az intézményi
célokkal 6sszehangoljak.

6.5.12.

A vezetok felkésziiltek a szakteriileti tevékenységek iranyitasanak, ellendrzésének feladataira.
Az intézményvezetdk felkésziiltek a szakteriileti tevékenységek iranyitasanak, ellendrzésének
feladataira. A vezetdi ellendrzés rendjét az éves munkaterv tartalmazza.
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6.6. Milyen szervezeti kultiurdja van az intézménynek, milyen szervezetfejlesztési eljardsokat,
modszereket alkalmaz?

6.6.13.

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a szervezeti és tanuldsi kultura
fejlesztésében.

Az intézmény vezetése a beszamoldkban rendszeresen kozli a szervezeti feltételek javitasanak
sziikségességét. Fontosnak tartja az egymastol vald tanulast, melyre tobb forumot is biztosit a
tanév soran.

6.6.14.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kultirajat a kdzosen meghozott, elfogadott és betartott
normak, szabalyok jellemzik.

Minden intézményi dokumentumban megjelennek azon alapelvek, amik mentén végzik
pedagogiai-gyogypedagogiai, pszichologusi tevékenységiiket a szakemberek. A pedagdgusok
tovabbképzési kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, korszerli ismereteket nyujtd
rendezvényeken, tovabbképzéseken vald megjelenést timogatja a vezetés.

6.6.15.

Az intézmény alkalmazotti kozosségének munkdjéra, egylittmiikodésére a magas szintii belsd
igényesség, hatékonysag jellemzo.

A tagintézmény munkatarsai megosztjdk egymadassal a tovabbképzéseken -elsajatitottakat,
hospitalasokon, dramegbeszéléseken tovabbadjak egymasnak a sajat gyakorlatukbdl szarmazo
pozitiv eredményt kivaltoé gyakorlatokat. (Pedagdgus interji)

6.6.16.

Az intézmény szak-alkalmazottai gyijtik és megosztjak a szakteriileti j6 gyakorlatokat az
intézményen beliil és kiviil.

A Beszamolok tartalmazzdk, hogy az adott tanévben a szakemberek milyen szakmai
programokon, tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vettek részt. 7 jo gyakorlattal
rendelkezik az intézmény pl.: Eletkonyv, Mazsola csoport, Sajat bérén megtapasztalva, Apro
napld, Otthonka, Eszk6zkolcsonzo...(Pedagogus interju)

6.7. Milyen az intézmény hagyomdnydpolo, hagyomdnyteremté munkdja?

6.7.17.

Az intézmény szamara fontosak a hagyomaényai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetdk a szervezet miikodésében, és a pedagogiai munka részét
képezik.

A pedagdgiai munkaba szervesen illeszkedd tradiciok az alapdokumentumban szerepelnek, a
szervezeti kultirat tamogatd szokasokkal a mindennapi miikodést szinesitik, az ellatas
szinvonalat emelik. Pl.: Logopédia Eurdpai Napja, Szakszolgalatok Hete, Ballagas a korais
gyerekeknek, Palyavalasztasi hét, Szoptatés vilagnapja, Kirandulas, Karacsony, Névnap, Kerek
sziiletésnap... (Pedagdgus interji)

6.7.18.

Az intézményben dolgozdk és kiilsd partnereik ismerik és dpoljak az intézmény multjat,
hagyomadnyait, nyitottak ) hagyomanyok teremtésére.

A munkaterv és a beszdmolok tartalma szerint évrol-€vre megvalosulnak az intézmény kiemelt
rendezvényei, amibe kiils6 partnereket is bevonnak.

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felelosség- és hataskormegosztas?
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6.8.19.

A munkatarsak feleldsségének és hataskorének meghatarozasa egyértelmii, az eredményekrol
rendszeresen beszdmolnak.

A munkatarsak felelosségét, jogkorét, hataskorét részletesen szabalyozza az SZMSZ. A
feladatok elosztasa, a feleldsok, a hataridok meghatarozasa személyekre lebontva lehet6vé teszi
a munkatarsak egységesebb leterhelésének megvalosuldsat.( Munkaterv) A mindsitési
eljarasban, bels6 ellendrzésben, tovabbtanuldsban, munkakdzosségekben résztvevd kollégak
név szerint szerepelnek az alapdokumentumokban.

6.8.20.

A feladatmegosztas a szakértelem ¢€s az egyenletes terhelés alapjan torténik.

A munkatervekben fontos szerep jut az egyenletes terhelés megvaldsitasanak a szakfeladatok
megosztasaban, figyelembe véve az egyén terhelhetdségét.

6.8.21.

A felelosség ¢€s hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban (SZMSZ)
rogzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvalosulésat.

A tagintézmény pedagégusai aktiv részvételt véllaltak az SZMSZ kidolgozaséban. Igy a
felelosség ¢és hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban (SZMSZ)
rogzitetteknek, és tdmogatjak az adott feladat megvaldsulasat.

6.9. Hogyan torténik a munkatarsak bevondsa a dontés-elokészitésbe (és milyen teriileteken),
valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.

Folyamatos az egyének és csoportok dontés-elOkészitésbe torténd bevondsa - képességiik,
szakértelmiik és a jogszabalyi eldirdsok alapjan.

Az intézmény munkatarsai képességiik, szakértelmik, érdeklddésiik szerint javaslatokkal
segitik a fejlesztést. Az intézmény pozitivan viszonyul a felmeriilt 6tletekhez, megvizsgalja
azok beilleszthetdségét a fejlesztési folyamatokba. (Vezetdi interju)

6.9.23.

Ennek rendje kialakitott €s dokumentalt.

Az intézményben dolgozok (vezetdk, helyettesek, szakalkalmazottak, alkalmazottak), ill. az
intézményben miikddo csoportok (igazgatd tanécs, tagintézményi tanacs, munkakodzosségek,
kozalkalmazotti tanacs) az SZMSZ-ben meghatarozott médon vesznek részt az intézményi
dontés elokészitésében.

6.10. Milyen az intézmény innovdcios gyakorlata?

6.10.24.

Az intézmény munkatarsai képességiik, szakértelmiik, érdeklddésiik szerint javaslatokkal
segitik a fejlesztést.

Az intézmény munkatarsai képességiik, szakértelmiik, érdeklédésiik szerint javaslatokkal
segitik a fejlesztést. Rengeteg 1j otletiik van, akar szabadidejiik feldldozasaval is torekszenek
azok megvalositasara. ( Pedagogus interju )

6.10.25.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmertilt 6tletekhez, megvizsgalja azok beilleszthetdségét
a fejlesztési folyamatokba.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmeriilt 6tletekhez, megvizsgélja azok beilleszthetdségét
a fejlesztési folyamatokba. ( Pedagogus interju )
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6.10.26.

Az intézmény lehetdségeket teremt az innovaciot €s a kreativ gondolkodast 6sztonzo
miihelyfoglalkozasokra, férumokra.

Team megbeszélések hetente vannak az intézményben, ahol az innovacié és kreativ
gondolkodés prioritast élvez. ( Pedagdgus interji ) A megyei munkakdzosségi taldlkozasok
rendjét és témajat a munkatervek tartalmazzak.

6.10.27.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kovetésére, alkalmazasara nyitott a
szakalkalmazotti kozosség és az intézményvezetés.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kovetésére, alkalmazasara nyitott a
szakalkalmazotti koz0sség és az intézményvezetés. (Pedagdgus interji)

6. A pedagogiai munka feltételei — a kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az alapdokumentumokban a kornyezettudatossag feladatainak megjelenitése. A
kornyezetvédelmi szempontok megvaldsitdsa, megvaldsulasuk ellendrzése. Humanerdforras
bdvitése, iires allashelyek betoltése révén. IKT eszkozok korszerlsitése, szamuk ndvelése. A
munkaterv megvalositdsahoz sziikséges infrastruktira biztositasa.

Kiemelkedo teriiletek:

Megfelelden képzett szakemberek latjak el a kiillonb6zd szakteriileti tevékenységeket. Az
intézményi szervezeti kultira magas szintl. Az intézmény szakalkalmazottai gytjtik és
megosztjdk a szakteriileti jo gyakorlatokat az intézményen beliil és kiviil. Az innovaci6 ¢és a
kreativ gondolkodas prioritast élvez.
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7. A Kormany és az oktatasért felelos miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabalyozo dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak
és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valo
megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgdlati tevékenységet szabdlyozo jogszabdlyokban
megfogalmazott elvardasok célok az intézmény dokumentumaiban?

7.1.1.

Az intézmény munkaterve €s egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.) 6sszhangban
allnak a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

A fenntart6 jardsonként alakitotta ki a tagintézményeket. A szervezet a torvényi szabalyoknak
megfelelden alakult ki. (SzMSz) Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak
oktataspolitikai céljaival 6sszhangban, jogszabalyi hivatkozéasokkal késziiltek el. Az intézmény
munkatevékenysége folyamatosan igazodik a tanévben varhatd valtozd jogszabalyi
kornyezethez.

7.1.2.

Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi elvarasok mellett a szakmai eljarasrendekkel
Osszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és feladatait.

A munka tervezésekor minden esetben figyelembe veszik a koznevelési intézmények
miikodését szabalyozo torvényeket €s rendeleteket. Ugyanakkor hangstlyozzak az intézmény
szolgaltatd  jellegét, melynek keretén Dbelil feladat a gyermekek harmonikus
személyiségfejlodésének segitése, valamint mentalhigiénés ellatds biztositdsa a segitségért
fordul6 csaladoknak, ovodasoknak, iskolasoknak. (Munkaterv) Protokollal 6sszhangban allo
tervezés tiikkrozddik az intézményi dokumentumokbol.

7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szerepld kiemelt stratégiai célok
operacionalizalasa, megvalositisa?

7.2.3.

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek terveinek ilitemezése,
ami az éves munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben rogzitésre is kertil.

A tervezés tanévenként, szakfeladatonként, feladatterv és kiilon adminisztracios feladatterv
készitésével torténik. A tanév aktudlis céljai is kitlizésre keriilnek, melyekhez konkrét
feladatokat és feleldsoket rendel az intézmény vezetése. (Munkatervek)

7.2.4.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

Az intézmény dokumentumai koziil a szakmai alapdokumentum, a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzat és mellékletei, valamint az Intézmény tovabbi szabalyzatai nyilvanosak. (SZMSZ)
Az intézmény honlapjan a Szervezeti- és Miikodési Szabalyzat megtalalhatod, olvashato, a
Munkaterveket az intézményvezetés kérésre rendelkezésre bocsatja.

7.2.5.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol kdvethetok az
intézmény kiemelt céljaira vonatkoz6 részcélok, feladatok, feleldsok, a megvalosulast jelzd
eredménymutatok.

Logikusan felépitett dokumentacidban, pontokba szedve, illetve tablazatos formaban,
vizudlisan is tdmogatva, kovethetden jelennek meg az intézményi részcélok, feladatok,

24



felelosok, a megvalosulast jelzd eredménymutatok. ( Munkaterv, Tovabbképzési terv,
Intézkedési terv)

7.2.6.

A szakteriileti modszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szaktertileti tevékenységek
prioritasaival 6sszhangban valosul meg.

A modszerek kivalasztdsanal a szakteriileti tevekénységek protokolljan til a helyi személyi
feltételek €s infrastruktura figyelembe vétele is megtorténik. ( Vezetdi interji)

7.2.7.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra épiilve, annak
érdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen az intézmény jelenlegi és
jovobeli igényeinek, elvarasainak.

A belso tovabbképzések mellett a kiilsé képzések és kollégak altal tartott képzések is szervezett
moédon, az intézményi rovid és hossza tava célokkal egyezden jelennek meg a
dokumentumokban. (Munkaterv, interjuk)

7. A Kormany és az oktatasért felelos miniszter altal kiadott szakszolgalati tevékenységet
szabalyoz0 dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valo megfelelés — a kompetencia
értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:
Az intézmény eredményességi mutatdinak konkrétabb azonositasa tagintézményi szinten. Az
eredményességmeéres kiterjesztése, a kimeneti mérések bovitése.

Kiemelkedo teriiletek:

A tervezés €s a kés6bbi megvalosulas soran is elsé szdmu szempont a vonatkozo jogszabalyok
beépitése, majd maradéktalan érvényre juttatasa. A képzési és fejlesztési tervek elkészitése
annak érdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tuddsa megfeleljen az intézmény
jelenlegi és jovobeli igényeinek, elvardsainak. A pedagdgusok magas szinti moddszertani
kultaraval rendelkeznek, a szakmai protokoll betartdsa mellett modszertani szabadsaguk
biztositott.

Kelt: Paks, 2019. 03. 14.

25



